Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A Szerzodési Feltételek alapfogalmai

A Szolgaltato adatai

Webdaruhaz neve: Onlinetoner webaruhéz

Uzemeltetd neve: Configurator Informatikai Kft.

Székhely cime: 2045 Torokbalint, Bathory u. 11.

Telephely cime: 1139 Budapest, Forgach utca 20.

Adoszam: 13882213-2-13

Cégjegyzék szama: Cg.13-09-111417

Cégbirosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Bankszamla szam: CIB Bank 10700268 — 44556105 — 52000001

Kapcsolat

Uzlet cime: 1139 Budapest, Forgach utca 20.
Nyitva tartas: Heétfotol Péntekig 9 — 17 oraig
Telefon: 06-1-700-0120

E-mail: rendeles@onlinetoner.hu
Webaruhaz: www.onlinetoner.hu

Szerzodo felek

Vasarlo: Aki a Webaruhaz szolgaltatast igénybe veszi, azaz a Webaruhaz internetes feliiletén
keresztiil arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

Szolgaltato: A Configurator Kft., amely a www.onlinetoner.hu webaruhazat iizemelteti és ezen
keresztiil csomagkiildd kiskereskedelmi tevékenységet folytat.

Szallité: A szolgaltato altal megbizott, vele szerzdédéses jogviszonyban allo szallitmanyozo cég.

2. Webaruhaz szerzddési feltételek célja, kozzététele és hatalya

Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban ASZF) - jogszabalyi kotelezettségén til
- azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a Webaruhaz Szolgaltatassal, és annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd és a Vasarlo jogait, kotelezettségeit €s egyéb, a
Webaruhaz Szolgaltatassal 0sszefiiggd 1ényeges koriilményeket.

Az ASZF a Szolgaltatd, és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 Vasarlo kozott 1étrejové jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatd
tevékenységére vonatkozo mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a
Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.
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Az ASZF kozzététele

Az ASZF-et a Szolgaltaté a Webaruhaz honlapjan hozza nyilvanossagra és annak esetleges modositasat
is ott teszi kozz¢é, ezzel tajékoztatja a Webaruhaz vasarloit, latogatoit.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor modosithatja. A
modositasok a kozzétételkor 1épnek hatalyba. A Webéaruhazban valé megrendelés feltétele az ASZF
Vasarlo altal torténd elfogadasa.

Az ASZF hatalya

Az ASZF akkor 1ép hatalyba a Vasarlora vonatkozoan, amikor a Vasarlo a szolgaltatast igénybe veszi,
azaz arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

3. A Webaruhaz-szolgaltatas
A Webaruhaz-szolgaltatas teriileti hatalya

A Webaruhaz-szolgaltato altal fenntartott adathalozati kezel6i feliilet az adathalézat (INTERNET)
sajatossagai miatt mind belf6ldrdl, mind kiilfoldrdl elérhetd. Szolgaltatd az Eurdpai Unid teriiletérdl
minden természetes és jogi személytdl elfogad megrendeléseket, azonban kizarolag a Magyar
Koztarsasag teriiletére cimzett és magyar forint pénznemben adott megrendeléseket tekint érvényesnek.

A Webaruhaz szerzodés létrejotte és modositasa

Vasarlo altal a webaruhazban leadott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikusan e-mail utjan visszaigazolja Vasarlo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a
Vasarlo altal megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékek mennyiségét és tételes listajat, a termékek arat, a szallitasi koltséget, a
fizetendd végdsszeget és a valasztott fizetési modot. Ez a visszaigazold email tajékoztatja a Vasarlot
arrol, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett, és csak tdjékoztatasi célokat szolgal. A
visszaigazolo e-mail nem minésiil a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak, és e
visszaigazolassal nem jon létre érvényes szerz0dés a Szolgaltato és Vasarlo kozott.

Szolgaltato esetleges készlethianyrol, a beszerzési ar vagy a szallitasi id6 valtozasarol minden esetben
értesitd a Vasarlot, aki visszavonhatja vagy modosithatja a megrendelést, illetve elallhat a vasarlastol.

Felek kozott szerzodés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd Vasarldé megrendelését e-mail iizenet
formajaban elfogadja, egyuttal tajékoztatja a Vasarlot az atvétel vagy a kiszallitas varhato idépontjarol.

A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykdnyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokrol szol6 2001. évi CVIIL tdrvényben foglaltak iranyaddak. A
szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya: 2022. Oktéber 03.-tdl visszavonasig



ONLINSE

TONEMR

¢s a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerzédés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil,
mely igy iktatasra kertil, és utdlag hozzaférhetd. A szerzddéskotés nyelve: magyar.

Amennyiben Vasarlé megrendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul, de legkésébb 1 napon beliil
jeleznie kell Szolgaltaté felé e-mailben vagy telefonon a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.

Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy amennyiben a Véasarl6 adatainak valodisaga kérdéses vagy
értelmezhetetlen, akkor ezen adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse, és a
megrendelést tordlje.

Vasarlo a megrendelést annak elkiildése utdn a Webaruhazban elektronikusan mar nem tudja térolni. A
megrendelés visszavonasat a Vasarlo a Webaruhaz Kapcsolat meniipontjaban megadott elektronikus
levelezési cimen teheti meg. A megrendelés visszavonasa csak a postazas, illetve a futarszolgalat részére
torténo atadas elott lehetséges.

Fizetési modok és feltételek
A Vasarl6 a vasarolt aruk és szolgaltatasok ellenértékét az alabbi modokon egyenlitheti ki.

Készpénzben: személyes atvétel esetén iizletlinkben, kiszallitas esetén a futarnal, vagy a csomagponton
kell a csomag ellenértékét készpénzben fizetni.

Eléreutalassal: a megrendelés beérkezését kovetden 24 6ran beliil megkiildjiik a szamlat, amennyiben
a termék raktaron van. Készlethiany esetén értesitjiik a Vasarlot, szamlat csak a termék raktarunkban
torténd beérkezését koveton kiildiink. A megrendelés ellenértékét a szamlan szerepld bankszamlara kell
atutalassal teljesiteni. A csomagot legkésébb az Osszeg bankszamlara torténd jovairasat kovetd
munkanapon adjuk at a Szallitonak. Személyes atvétel esetén az Osszeg beérkezéseérdl tajékoztatjuk a
Vasarlot, az atvételhez sziikséges a megrendelés masolata és/vagy a személyazonossag igazolasa.

Bankkartyaval: Pénziigyi partneriinknél (CIB Bank) biztonsagosan kifizetheti a vasarolt terméket a
legelterjedtebb bank- és hitelkartyakkal. Készlethianyos termékek esetén a fizetés el6tt kérjik,
egyeztessen iigyfélszolgaltunkkal a beszerzés varhato idejérol.

Szallitasi modok és feltételek

Személyes atvétel: Uzletiinkben a megrendelt termékek Aatvehetdek nyitvatartasi idében.
Személyes atvételnél kérjiik, minden esetben varjak meg visszaigazolasunkat. A személyes atvétel
ingyenes.

MPL iizleti csomag: A Magyar Posta a raktaron levo termékeinket 2-3 munkanapon beliil szallitja ki

a megadott Posta Pontra. Ez a szallitdsi mod Magyarorszag teriiletén 2500 posta mellett 125 MOL kutra
biztosit kedvez6 aron csomagatvételi lehetdséget.
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Futarszolgalat: Express One, vagy GLS futarszolgalat. A futarszolgalat raktaron levo
termékeinket 13.00 oraig leadott rendelés esetén 1 munkanapon beliil széllitja hdzhoz Magyarorszag
teljes teriiletére.

Foxpost csomagautomata: A Foxpost futarszolgalata a raktaron 1év6 termékeinket 1-2 munkanap
alatt szallitja ki a rendeléskor kivalasztott Foxpost csomagautomataba, ahol a Vésarlonak 3 munkanap
all rendelkezésre a csomag atvételére.

GLS csomagpont: A GLS futarszolgalata a raktaron 1évo termékeinket 1-2 munkanap alatt szallitja ki
a rendeléskor kivalasztott atvevohelyre, ahol a Vasarlonak 5 munkanap all rendelkezésére a csomag
atvételére.

Csomagkiildo atvevohely: A Csomagkiildd futarszolgélata a raktdron 1évé termékeinket 1-2
munkanap alatt szallitja ki a rendeléskor kivalasztott Csomagkiild6.hu atvevohelyre, ahol a Vasarlonak
7 nap all rendelkezésére a csomag atvételére.

Szallito a készpénz atvételérdl minden esetben elismervényt ad. A Szallito részteljesitést nem fogadhat
el, Vasarlo a megrendelés Osszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét
megtagadhatja.

Utanvétes fizetés esetén Vasarld a Szallitonak fizet, ez az Osszeg egyiittesen tartalmazza az aruk
ellenértékét és a szallitasi koltséget. Az utanvételi dij: 490 Ft. Utanvételes fizetés esetén lehetdség van
bankkartyas fizetésre is a futarnal, vagy az automatanal. Bankkartyas fizetés esetén személyazonositasra
alkalmas okmany bemutatasa sziikséges. Szallitasi hataridé a megrendelés visszaigazolasatol szamitott
2-3 munkanap, amennyiben a megrendelt aru a Szolgaltato raktaraban rendelkezésre all. Készlethiany
esetén a szallitasi hatarido a megrendelt aruk raktarunkba beérkezését kovetd 2-3 munkanap. Eloreutalas
esetén - amely tartalmazza a szallitas dijat is - a Vevo a szallitonak nem fizet. Amennyiben Szolgaltato
a megrendelést a visszaigazolasban megjelolt hataridén beliil nem tudja teljesiteni, minden esetben
telefonon vagy e-mailben egyezteti a Vasarloval a vallalhato szallitasi hataridot.

Kiszallitasi dijak
A Webdruhaz Szallitds meniipontjaban részletesen megtalalhatéak a kiszallitasi modoknak megfeleld
szallitasi dijak. A kiszallitas dija a megrendelt termékek sulya alapjan sdvosan emelkedik. A kiszallitas

pontos dsszegét a megrendelést visszaigazolo elektronikus levél is tartalmazza.

Nett6 50.000 Ft (brutté 63 500 Ft) feletti vasarlas esetén ingyenes a kiszallitas, kivéve GLS
hazhozszallitas szallitasi méd esetében.
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Sikertelen kézbesités

Szallito két alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat. Ezt kovetden Szolgaltatdo a megrendelést
érvénytelennek nyilvanitja és torli. Szolgaltatd a kiszallitott, de 4t nem vett megrendelések esetén
jogosult a szallitasi koltség Osszegét Vasarlotol kovetelni, amennyiben sem Szallitonak, sem
Szolgaltatonak felrohatd okokbol valt sikertelenné a megrendelés kézbesitése. Amennyiben a
megrendeld nem veszi 4t a csomagot és egy kovetkezd rendelést utanvéttel rendel meg, a Szolgaltatod
megtagadhatja ezt a szallitasi format és kérheti az eldreutalast.

Eljaras sériilt csomag esetén

Amennyiben a termékrdl felbontas soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldzden keletkezett,
errdl a Szallitoval jegyzokonyvet kell felvenni. Barmilyen nemt sériilést, tartalomhianyt a kiilldemény
kézbesitése soran a Szallitd és a Vasarld kozotti jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utolagos
tartalomhianyért, esetleg sériilésért felelosséget vallalni nem tudunk!

5. A Fogyasztd jogai és kotelezettségei

A Fogyasztonak a megrendelt termékek atvételét kovetden 14 naptari napon belill jogdban all a
megrendeléstdl eldllni. Fogyaszto elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja €s a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az elallas napjatol szdmitva 14 naptari napon belill a megrendelt terméket a Szolgaltato részére vissza
kell kiildeni. Az elallasra vonatkoz6 igényt minden esetben irasban kell jelezni a megadott hataridén
beliil. Az elallasrol sz616 kormanyrendelet alapjan készitett tajékoztato és az elallasi nyilatkozat mintaja
jelen ASZF 1 sz. melléklete A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabdlyairol - értelmében a visszakiildés koltségei a Vasarlot terhelik. A
Szolgéltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A terméket csak
elkeriilése végett a visszakiildott arukat tartalmazé csomag felbontdsarol Szolgaltatd jegyzokonyvet
készit. A Szolgaltatd koteles az aru ellenértékét az elallasi nyilatkozat kézhezvételétol szamitva 14
napon beliil visszafizetni a vasarlonak.

6. Garancialis feltételek

Utangyartott, felujitott kellékanyagok

Utangyartott és felujitott kellékanyagokra Szolgaltato a torvényben eldirt garanciat vallal. A garancialis
igyintézés megkezdéséhez Vasarlonak sajat koltségen vissza kell juttatni a hibasnak vélt kellékanyagot
szamlamasolattal, kellékallapot oldallal, nyomathiba esetén nyomatmintidval, a nyomtaté pontos
tipusanak megjelolésével, és sziikség esetén a firmware verzido megjeldlésével Szolgaltato telephelyére
személyesen vagy postai iton. Szamlamasolat és/vagy nyomatminta hidnyaban a garancialis tigyintézést
Szolgaltatd nem tudja megkezdeni. Vasarlo kotelessége a kellékanyagot olyan modon becsomagolni,
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hogy az megvédije a terméket a szallitas soran az esetleges sériilésekt6l. Szolgaltatd minden garancialis
tigyintézésre leadott kellékanyagrol jegyzokonyvet készit, majd elkiildi a terméket bevizsgalasra. A
bevizsgdlds soran megallapitott garancidlis meghibdsodéas esetén a kellékanyag kicserélésre vagy
javitasra kertil. Szolgaltato torekszik a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a lehetd legrovidebb idén
beliil lezarni a garancialis ligyintézési folyamatot. A bevizsgalt és Szolgéltatohoz visszaérkezett
kellékanyagrol Szolgaltatd azonnal értesiti Vasarlot, akinek 30 munkanapon beliil kotelessége atvenni a
terméket, jovairas esetén pedig levasarolni az 6sszeget. 30 munkanap elteltével Szolgaltato fenntartja a
jogot, hogy az at nem vett kellékanyagokat megsemmisitse, és a garancidlis tigyintézést jovairas nélkiil
lezarja.

A garancia érvényét veszti, ha a kellékanyagot szétszerelték, garanciacimkét eltavolitottak, vagy
megsértették, bizonyithatban nem az eldirt modon keriilt tarolasra és felhaszndldsra, ha nem
rendeltetésszeriien hasznaltak, illetve ha a kellékanyag egyéb modon sériilt szallitas kozben a nem
megfelel6 csomagoldsnak koszonhetden.

A weboldalon a tintapatronoknadl és a tonereknél feltiintetett lapkapacitds 5%-os lefedettség mellett
érvényes, a tintapatron-kapacitds mérésére vonatkozo ISO/IEC 24711 szabvany alapjan.

Azok az utangyartott kellékanyagok, amik chippel vannak ellatva, csak szintén utangyartott chippel
ellatott kellékanyagokkal mitkodhetnek megfelel6en.

Az utangyartott kellékanyagokat érintd specifikaciokrol az alabbi linken bdvebben tdjékozddhat:
https://onlinetoner.hu/vasarlas_garancia_30

A jotéllasra és a szavatossagra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo, tobbszor modositott 2013. évi V.
térvényben és az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003.
(IX.22.) szamG kormanyrendelet, valamint az azt modosito 270/2020. (VI1.12.) szamu
korméanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok.

Eredeti kellékanyagok

Eredeti kellékanyagokra minden esetben a gyarto altal meghatarozott garancialis €s jotallasi feltételek
érvényesek. A garancialis ligyintézés megkezdéséhez Vasarlonak sajat koltségen vissza kell juttatni a
hibasnak vélt kellékanyagot szamlamasolattal, kellékallapot oldallal, nyomathiba esetén
nyomatmintaval, a termék eredeti csomagolasaban, garancialevéllel Szolgaltatd telephelyére
személyesen vagy postai Gton. Szamlamasolat és/vagy nyomatminta, garancialevél, valamint az eredeti
teljes csomagolas hianyaban a garancialis iigyintézést Szolgaltatd nem tudja megkezdeni. Vasarlo
kotelessége a kellékanyagot olyan mddon becsomagolni, hogy az megvédje a terméket a szallitas soran
az esetleges sériilésektdl. Szolgaltatd minden garancialis iigyintézésre leadott kellékanyagrol
jegyzokonyvet készit, majd elkiildi a terméket a gyartonak bevizsgalasra. A bevizsgalas soran
megallapitott garancialis meghibasodas esetén a kellékanyag kicserélésre vagy javitasra kerdl.
Szolgaltato torekszik a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden a lehetd legrovidebb idén beliil lezarni a
garancialis ligyintézési folyamatot. A bevizsgalt és Szolgaltatohoz visszaérkezett kellékanyagrol
Szolgaltatd azonnal értesiti Vasarlot, akinek 30 munkanapon beliil kotelessége atvenni a terméket,
jovairas esetén pedig levasarolni az sszeget. 30 munkanap elteltével Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
az at nem vett kellékanyagokat megsemmisitse, €s a garancialis ligyintézést jovairas nélkiil lezarja.
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A garancia érvényét veszti, ha a kellékanyagot szétszerelték, garanciacimkét eltavolitottak, vagy
megsértették, bizonyithatdan nem az eldirt modon keriilt tarolasra és felhasznaldsra, ha nem
rendeltetésszeriien hasznaltdk, illetve ha a kellékanyag egyéb modon sériilt szallitas kozben a nem
megfeleld csomagolasnak koszonhetden.

A weboldalon a tintapatronoknal és a tonereknél feltiintetett lapkapacitas 5%-os lefedettség mellett
érvényes, a tintapatron-kapacitds mérésére vonatkoz6 ISO/IEC 24711 szabvany alapjan.

A jotéllasra és a szavatossagra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo, tobbszor modositott 2013. évi V.
torvényben és az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szoloé 151/2003.
(IX.22.) szamG kormanyrendelet, valamint az azt modosito 270/2020. (V1.12.) szamu
korméanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltaté mind eredeti, mind utangyartott kellékanyagok esetén az alabbiak szerint vallalja a jotallast
a termékekre:

a) Szolgaltatd a 10.000 forintot meg nem haladoé eladasi ar esetén onkéntes jotallast vallal a
termékekre egy évig. A jotallas feltétele a kazetta vagy tintapatron 50%-os toltottségi szintje.

b) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
¢) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
d) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatéridok elmulasztdsa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.”

Szobeli panaszat tarsasdgunk munkatarsai azonnal megvizsgaljak, és sziikség szerint orvosoljak. Ha a
panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet
vesziink fel, és annak egy méasolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén azonnal
atadjuk, a telefonon kozolt szobeli panasz esetén az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokléssal ellatott
valaszleveliinkkel egyidejiileg megkiildjiik. Egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések
szerint jarunk el. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra rendelkezése all6 hataridd a panasz
tarsasagunkhoz torténd beérkezésétol szamitott 30 naptari nap. Tarsasagunk az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd legkésdbb harminc naptari
napon beliil megkiildi Onnek.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben panaszanak elbirdlasaval nem ért egyet, az alabbi illetékes
hat6sagokhoz, illetve a Kormanyhivatalok szervezeti egységében miikodo fogyasztovédelmi szervekhez
fordulhat:

A Pest Megyei Békéltetd Testiilet székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

A kormanyhivatalok szervezeti egységében miikodo fogyasztovédelmi szervek elérhetdségei:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
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Az eurodpai unids online vitarendezési platform (ODR) a jogvitak rendezésére szolgal, melyhez szintén
fordulhat a Vasarlo, ha panaszt kivan tenni:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU
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7. Adatvédelem, adatbiztonsag
Adatvédelmi Nyilatkozat

A megrendeléshez sziikséges adatfelvétel soran Szolgaltaté a kovetkezo adatokat rogziti a Vasarlokrol
az azonositasahoz sziikséges adatokat — Név/Cégnév, addszam, a Cég kapcsolattartdjanak neve,
Szallitasi cim, Elektronikus levelezési cim, Elérhetdségi telefonszama, Valaszthatoan megadhato
adatokat - Egy¢b kozlend6 - Szamlazasi név - Szamlazasi cim.

A megrendelések kiszallitasa érdekében Szolgaltatd a kdvetkezo adatokat bocsatja a Szallito, illetve a
Szallito Megbizottja rendelkezésére - Vasarlo neve, a teljes Szallitasi cim, Egyéb kozlendd (ha az

lehetséges atvételi idopontokra vonatkozik), a megrendelés Osszege szallitasi dijjal egylitt (utanvétes
megrendelés esetén), Vasarlo telefonszama és egyéb elérhetdsége.

Szallito, illetve Megbizottja, tovabba Szolgaltatd ezeket az adatokat szigoruan bizalmasan, az
adatvédelmi torvénynek és egyéb vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Rendelkezés személyes adatokrol
Megadott személyes adatait a Vasarlo a Webaruhazban barmikor megvaltoztathatja, illetve kérheti

adatainak torlését nyilvantartasunkbol. Szolgaltato részletes Adatvédelmi szabalyzatat a
Webaruhaz honlapjan hozza nyilvanossagra.

1. Szamt melléklet

Elallasi/Felmondasi jog gyakorlasa

Késziilt a 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet 1. Melléklete alapjan

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nytjtasara irAnyuld szerzédés esetén a szerzddés teljesitése megkezdédott, On jogosult 14 napon
beliil indokolas nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondési hatéridd az attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket 4tveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivéan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildétt levél Gtjan)
az alabbi cimre:

Név: Configurator Kft. — Onlinetoner webaruhaz
Cim: 1139 Budapest, Forgach utca 20.

Tel: +36 1 700 0120

Fax: +36 1 436 0313

E-mail:  rendeles@onlinetoner.hu
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On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerzddéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.)

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

On koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hatarido letelte eldtt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhato feleldsségre a

termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsigainak és
mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.
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A 45/2014. (11. 26.) Korm. Rendelet 2. melléklete Elallasi/Felmondasi
nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo eldllasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/akkijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgdltatds nyujtasara iranyulo
szerz6dés tekintetében:*

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:?

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltato hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettdé honapon beliil kézdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy év, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban méar On
kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzddés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont beillesztése
is szlikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolo, tobbszor modositott 2013. évi V. térvényben
s az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) szamt
korményrendelet, valamint az azt modosité 270/2020. (VI.12.) szdmu kormanyrendelet alapjan a
Szolgaltato jotallasra koteles, valamint Szolgaltaté a 10.000 forintot meg nem haladd eladasi ar
esetén Onkéntes jotallast vallal a termékekre egy évig. A jotallas feltétele a kazetta vagy tintapatron
50%-os toltottségi szintje.
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Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Szolgaltaté a 10.000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén onkéntes jotallast vallal a

termékekre egy évig. A jotallas feltétele a kazetta vagy tintapatron 50%-os toltottségi szintje.
10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladési ar felett harom év.

E hatéridok elmulasztdsa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.”

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetleniil megilletik.
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